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¿QUÉ ES EL UX
DESIGN?

Es el arte (y la ciencia) de
hacer las cosas fáciles de
usar.



Design is not just what it
looks like and feels like.
Design is how it
works. 
 
-Steve Jobs-



¿QUÉ ES LA UX
WRITING?
Es el texto en la UI cuyo
propósito es guiar al usuario a
través del producto y ayudarle a
interactuar con él.



= MICROCOPY



Sign Up, Login, Logout

Formulario de contacto

Mensajes de error

Mensajes de confirmación

Seguimiento de acciones

Botones



COPYWRITING HELPS
THE BUSINESS

UX WRITING HELPS THE
CUSTOMER







EMPATÍA



Sentimiento de identificarse con
algo o alguien.
 
Capacidad de identificarse con
alguien y compartir sus
sentimientos.
 



CUÁL ES EL PROBLEMA. 
 

QUIÉN TIENE EL PROBLEMA. 
 

QUÉ QUIERE CONSEGUIR
RESOLVIENDO EL PROBLEMA.

 













CUÁL ES EL PROBLEMA. 



LA UX WRITING
EN LAS FASES
DE DISEÑO



BRIEFING
RESEARCH
WIREFRAMES &
PROTOTYPES
DEVELOPING
TESTING



BRIEFING

¿Why?



RESEARCH

¿Cómo habla el usuario?
Información VS Conocimiento
Herramientas



WIREFRAMES &
PROTOTYPES

¿Funciona? ¡Funciona!



DEVELOPING

The user is everything



TESTING

Ajustes y pruebas finales



¿CÓMO
REDACTAR UX
WRITING?



La UX writing es el
diálogo entre el usuario
y el producto digital



¿Cómo habla tu marca?
 
Voice & tone





styleguide.mailchimp.com



docs.microsoft.com/en-us/style-
guide/welcome/



material.io/design/communication/



CLARIDAD
CONCISIÓN
BREVEDAD
 





COHERENCIA
 







INVITA AL
DIÁLOGO
 





SENCILLEZ
 







There are three
responses to a piece of
design: yes, no and
Wow!
Wow is the one to aim
for.
 
-Milton Glaser-
 





¡Muchas
gracias!
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